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1. INTRODUCCION

En este documento se detallan las acciones necesarias para que los
profesionales puedan interactuar con el sistema de descarga de Vistas Judiciales
(ARCONTE-Portal).

El médulo ARCONTE-Portal es una aplicacion que ofrece el Servicio de
Informatica Judicial de Andalucia y que permite el acceso a intervinientes y
profesionales de la justicia a la informacién publicada de los procedimientos judiciales
en los que ha participado. Los destinatarios del servicio son Abogados, Procuradores y
Graduados Sociales colegiados. Para tener acceso al servicio, estos profesionales han
de ser identificados, tanto en la solicitud de copia como en el acceso al servicio.

Esta aplicacion es accesible desde fuera de la red de justicia con cualquier dispositivo
gue tenga conexion a Internet.

El acceso a la web se puede realizar de dos formas:

1. Acceso mediante Localizador: Este proceso requiere solicitarlo al juzgado
correspondiente para cada procedimiento que se quiera extraer copia.

2. Acceso con Usuario y Contrasefa : requiere solicitar los datos de acceso al
juzgado en el que nos personemos por primera vez, proceso unico con el cual
veremos todos los juicios en los que hayamos sido incluidos como participantes,
es decir, no veremos Unicamente un procedimiento como en el caso de acceso
por localizador, sino que veremos todos los procedimientos a los que nos hayan
proporcionado acceso.
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2. PRERREQUISITOS

2.1. SISTEMAS OPERATIVOS

Para el uso de ARCONTE-Portal se han probado los siguientes Sistemas
Operativos en diferentes dispositivos (PC de sobremesa, Portétil, Tablet y Smartphone):

*  Windows XP, W7, W8, W10 en cualquiera de sus distribuciones
+ MACOS

* Linux en cualquiera de sus distribuciones con interfaz grafica

« 10S8,9

* Android 5.X, 6.X (s6lo con navegador “Firefox”)

Sin embargo, cualquier dispositivo utilizado debe soportar ciertos requisitos en
cuanto a:

» Rendimiento Hardware para reproduccién de Ficheros de Video

» Compatibilidad con Navegadores y Codecs de Video/Audio utilizados

2.2. NAVEGADORES

Se ha probado la funcionalidad con los navegadores mas utilizados y que
describimos a continuacion:

* Internet Explorer 11 o Superior
* Mozilla Firefox v.3.x 0 Superior
* Google Chrome v.20.x 0 Superior

Dada la gran variedad de Navegadores existentes y en muchos casos especificos
de cada dispositivo, no se puede garantizar el funcionamiento completo de la aplicaciéon
en otros navegadores distintos a los expuestos.

2.3. CODECS REPRODUCCION DE VIDEOS

Para la reproduccion de los videos de las sesiones judiciales, serd necesario tener
instalado los codecs en el dispositivo en el cual visualicemos esos ficheros.

Los cédecs utilizados son:
« MKV, ASF, DivX
« AC3
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Estos cbédecs pueden obtenerse a través de Internet o de la tienda de
aplicaciones correspondiente.

NOTA

Para la reproduccion de estos ficheros recomendamos instalar VLC Media Player, el cual lleva ya
incluidos los cddecs necesarios para la correcta visualizacion de los ficheros.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO

Para el acceso al ARCONTE-Portal y su contenido, resumimos a continuacion la
lista de los procesos que han de sucederse:

Grabacidn Sesion Judicial en Sala de Vistas

Inclusién como participante en el
procedimiento + Solicitud de copia

Firma del LAJ del Acto Grabado en Sala

Acceso a Sesion Judicial en ARCONTE-Portal
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4. ACCESO Y USO DE ARCONTE-PORTAL

4.1. ACCESO A ARCONTE-PORTAL

El servicio esté disponible desde Internet en los siguientes enlaces:
o Para acceder por localizador :
https://ws232.juntadeandalucia.es/arcportal/INICIO/indexLocalizador.jsp

o Para acceder con usuario y contrasefia
https://ws232.juntadeandalucia.es/arcportal/index.jsp

Distinguiremos dos opciones (dependiendo del enlace al que hayamos accedido en base
a las credenciales recibidas por el Juzgado):

1. Login por usuario y contrasefia : Introduciremos los datos que nos proporcioné el
Juzgado en el que nos personamos por primera vez para tal efecto. El usuario sera
siempre el mismo, no cambia, y la contrasefia tampoco, a no ser que nosotros
mismos la cambiemos, nos la tengan que resetear por olvido de la misma o0 nos
caduque (en este Ultimo caso el sistema nos pedira que la cambiemos). Tenemos
gue constar como participantes en el procedimiento para poder descargar la copia.

2. Login por identificador y localizador  : En este caso, para cada procedimiento en el
gue constemos como participantes en el mismo, debemos pedir los datos de acceso
al Juzgado correspondiente. El Juzgado nos emitird dos papeles impresos en los que
constan por un lado el identificador Unico (NIF, CIF, numero de colegiado...) y por
otro un cédigo de localizador para el acto al que se desea acceder.

NOTA

Si la informacién de acceso proporcionada es correcta, se mostrara directamente el detalle del acto (acceso por
localizador) o una pantalla inicial (acceso por usuario y contrasefia), si se ha cometido algin error o si se produce alguna
incidencia en el acceso, el sistema mostrara un mensaje de aviso:

E410016 - En estos momentos no existe una solicitud de descarga para el localizador indicado. Inténtelo pasadas unas

horas.
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NOTA

En ciertas ocasiones el control de verificacion puede realizarnos ciertas preguntas
intuitivas para validar que el login de usuario. Exponemos un ejemplo:

Selecciona todas las imagenes de
gofres.
¥

Seguimos las instrucciones y pinchamos sobre los objetos que nos solicitan.
Verificamos la seleccion
Para mas informacion:

https://translate.google.es/translate ?hl=es&sl=en&u=https://www.google.com/recaptcha&prev=search

ARCONTE-Portal, dispone de un médulo de ayuda dinamica. Esto es que para
cada una de sus funciones se mostrara la ayuda correspondiente si se pulsa sobre el

boton de ayuda: U’

ARCONTE-Oral Ayuda lad @

4.2. ACCESO POR LOCALIZADOR.

En caso de acceso por localizador, el formato que nos entregara el juzgado
correspondiente para cada procedimiento del que queramos sacar copia, sera como el
gue sigue a continuacion:
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| | DETALLE DE SOLICITUD

Usuario Solicitante: prueba pruebas, representante
Fecha Peticion: 09/03/2017
Tamano: 9,10 MBytes
Duraciédn: 00:01:05

I—Localizador ARCONTE-Portal: )(D6RAWOT74 |

Localizador ARCONTE-Expendedor: 161D0D3E2144

Recuerde que por seguridad las dos hojas impresas deben guardarse por separado.

| | DETALLE DE USUARIO

Usuario Solicitante: prueba pruebas, representante
| Identificador: A9999999999 |

Por seguridad, cuando el juzgado nos lo imprima, saldra en dos hojas, en una ira
el usuario y el localizador y en una segunda, el identificador.

Con los datos proporcionados por el Juzgado, accedemos a la web Arconte Portal
(https://ws232.juntadeandalucia.es/arcportal/INICIO/indexLocalizador.jsp):

R

JUNTR DE ANDALUCIA

\CONSEJERIA DE JUSTICIAE INTERIOR

|identificador

|Iocalizador

No soy unrobot

En la pantalla de Login, introduciremos el Identificador y el Localizador
ARCONTE-Portal, marcamos la verificacion de seguridad "No soy un robot "y pulsamos

el boton @ :
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L

JUNTA DE ANDRLUCIA

CONSEJERIA DE JUSTICIA E INTERIOR

|A9999999900
\CCER4wo74]

Acto seguido aparecera una pantalla en la que se nos muestra el procedimiento al
gue nos han proporcionado acceso, clicamos en “Videos ”:

‘“ ARCONTEI J‘-'-_'|_'-:‘-_:l| Acceso por localizador

Org. Prueba
20161207/1001 Procedimiento Prueba

07/12/2016 - Sesién 01 Vista

( Sesion Videos Documentos \\
*

En la siguiente pantalla veremos el video(s) de los que consta el procedimiento:
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‘. AR(ONTE' ‘ortal Acceso por localizador

Org. Prueba
20161207/1001 Procedimiento Prueba

# 07/12/2016-5esi6n01  Vista

E’ Sesion Videos Documentos \
\ _ /

Videos
Datos en las sesiones seleccionadas

Video 01 07/12/2016 - 08:07:45 00:00:27 3,74 MBytes Disponible (Csoicrar )
Video 02 07/12/2016 - 08:08:30 00:00:10 1,45 MBytes Disponible
Video 03 07/12/2016 - 08:09:50 00:00:10 1,45 MBytes Disponible
Video 04 07/12/2016 - 08:10:04 00:00:18 2,45 MBytes Disponible (Csaicriar )

A continuacion, debemos "Solicitar" la descarga de videos (proceso que conlleva

unos segundos):
AR(O NTE[ .Ji.: e Acceso por localizador

Org. Prueba
20161207/1001 Procedimiento Prueba

# 07/12/2016-Sesion 01 Vista

2 N\
i Sesion \'I:Ieos Documentos )

Videos

Datos en las sesiones seleccionadas

Video 01 07/12/2016 - 08:07:45 006:00:27 3,74 MBytes Disponible
Video 02 07/12/2016 - 08:08:30 00:00:10 1,45 MBytes Disponible
S 07/12/2016 - 08:09:50 00:00:10 1,45 MBytes Dispenible

© i fichero estard disponible en unos 07/12/2016 - 08:10:04 00:00:18 2,45 MBytes Disponible
minutos. No recargue la pagina sl desea

recibir notificacion de preparacion de

solicitud.

© Eifichero estara disponible en unos
minutos. No recargue la pagina sl desea
recibir notificacién de preparacién de
solicitud.
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Por dltimo, pulsamos “Descargar” . Aqui podremos descargar los ficheros de uno
en uno o hien de forma masiva, seleccionandolos y pinchando en "Descargar
seleccionados™:

PREPARANDO DESCARGA

* Seesta obteniendo el fichero. En unos momentos se

realizara la descarga automaticamente

4.3. ACCESO POR USUARIO Y CONTRASENA.

Con nuestros datos de acceso, accedemos a la web Arconte Portal
(https://ws232.juntadeandalucia.es/arcportal/index.jsp):

‘ ARCONTEPortal

usuario

contrasena

No soy un robot
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Introducimos nuestro usuario y contrasefia, marcamos la verificacion de seguridad

"No soy un robot "y pulsamos el botén ®:

‘ ARCONTEROrtal

[iuezportal

" Mo soy un robet

Una vez logados nos aparecera una pantalla como la siguiente:

=5 Jjuntadeandalucia.es I | t | ]

e i ———————————
- '."'.,‘;-.-: E ‘ AR(ONTE orta Bisqueda en Catdlogo | 7 Portal Portal, Juez @

Pulse para obtener ayuda
sobre la pantalla en la que

se encuentre.

ARCQN]’E Fortal

4.3.1. BUSQUEDA DE PROCEDIMIENTOS

Para el acceso a los procedimientos sobre los que hemos solicitado acceso
pincharemos en "Busqueda en Catdlogo" e introduciremos los datos del procedimiento.

Podemos realizar la busqueda mediante:

e Organismo: Muestra todos los actos pertenecientes a un organismo
existentes en el ARCONTE-Portal

* Numero de Procedimiento: Busca un numero de procedimiento concreto

« Fecha: Muestra las sesiones judiciales celebradas en un determinado
rango de fechas
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"“/'.E‘..'\L. ' AR(ONTE ‘ortal [ Busqueda en Catalogo I [T] Portal Portal, Juez @

Busqueda

Puede realizar la busqueda de los videos a través del drgano judicial, numero de procedimiento y acotar entre fechas de la sesién de grabacion.

| Seleccionar Organismo

© Procedimientos semana actual

| Mum. Procedimiento | / | Afio o _
© Procedimientos semana anterior

: - - Q HERE © Procedimientos tltimas dos semanas

NOTA

Si no introducimos ningun criterio de busqueda y pinchamos en el icono de buscar, se mostrarian
todos los procedimientos almacenados en ARCONTE-Portal a los que tiene acceso el usuario.

Existen ademas tres tipos de busquedas predefinidas:
* Procedimientos semana actual
* Procedimientos semana anterior

* Procedimientos ultimas dos semanas

Con ello podemos acceder a todos los procedimientos existentes en ARCONTE-

Portal segun marcan esos criterios de busqueda.

4.3.2. DESCARGA DE VIDEOS DE UN PROCEDIMIENTO

Para la descarga de los videos de una sesion judicial, realizaremos en primer

lugar la basqueda del procedimiento.
En nuestro caso buscaremos el procedimiento 18082016/1001.
Acto seguido, pinchamos sobre la descripcion de ese procedimiento.
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Portal Portal, luez @

Busqueda en Catdlogo

(ARCoNTE o=
Busqueda

Puede realizar la basqueda de los videos a través del érgano judicial, numero de procedimiento y acotar entre fechas de la sesién de grabacion.

; | - | | © Procedimientos semana actual

| 1808201 [}/ | Afio { 7 o )

- © Procedimientos semana anterior
Desde [ - [ Hasta |

l l Q e © Procedimientos dltimas dos semanas

ACTO -Todos

Identificador & v Inicio Grabacion ~ v ‘Num. de Sesiones

Org. Prueba

18082016/1002 Procedimient  J- Penal 18/08/2016 1 No bloqueado
o Prueba
Org. Prueba

2 18082016/1001 J.Penal 18/08/2016 1 No bloqueado
Procedimiento Prueba

Encontrados 2 resuitados

Hacemos click sobre la pestafia "Videos".

A continuacion, debemos "Solicitar" la descarga de videos (proceso que conlleva
unos segundos).

N o S it
joh (AR(O NTE[ JI.‘-]l '-5-_'L| Busqueda en Catalogo Portal Portal, Juez @

1y

Org. Prueba
18082016/1001 Procedimiento Prueba

18/08/2016 - Sesion 01 Vista

U

( Sesion ‘:m Documentos /".

Videos

Datos en las sesiones seleccionadas
L1 videoo1 18/08/2016 - 09:12:22 00-00:19 2,73 MBytes Disponible
Ll Videao2 18/08/2016 - 09:14:20 00:00:30 4,04 MBytes Disponible

Por ultimo, pulsamos “Descargar” . Aqui podremos descargar los ficheros de uno
en uno o bien de forma masiva, seleccionandolos y pinchando en "Descargar
seleccionados".
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Videos
Datos en las sesiones seleccionadas
L1 ] video 01 18/08/2016- 09:12:22 00:00:19 2,73 MBytes Disponible Salicis {_ Descargar )
L1 | video 02 18/08/2016 - 09:14:20 00:00:30 4,04 MBytes Disponible Salicitn ( Descargar )

| Descargar seleccionados |

Pausar Cancelar X

Se han descargado 62% de Organo de Prueba_18082016_1001_VIDEQ_01 (1).mkv desde
ws232,juntadeandalucia.es
Quedain) 1 seg.

NOTA

La velocidad de descarga dependera de la velocidad de nuestra conexion a Internet y del tamafio del
video a descargar.

4.3.3. CAMBIO DE CONTRASENA

En caso de querer cambiar nuestro password debemos pinchar sobre nuestro
usuario y seguidamente en “Propiedades usuario ”:

A— - S
ﬁ\, \ARCQNTEL"‘C_."I’V_:':I| [ Busqueda en Catalogo ] [Tl Portal Portal, Juez °
@ Ayuda : ]

(& Propiedades usuario

(%) Desconectar

ARCONTE elgrsl
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Nos aparecera una pantalla como la que se muestra a continuaciéon, con la
informacion de nuestro usuario, en ella clicaremos sobre el icono del lapiz:

:-_1‘,._;_“1-51-4-\ ARCONTE[ ‘ortal | Busqueda en Catalogo || 2 } Portal Portal, Juez @

@  rropiedades de Usuario

- Portal Portal, Juez

Fecha de Alta: 08/03/2017 Tipo de Identificador: DNI
Usuario: 20204202A Identificador: 20204202A

Nombre: Juez Estilo Web: Estilo verde

12 apellido: Portal |dioma: Castellano

22 apellido: Portal

Correo electronico:

Telefono:

En la ultima pantalla, introduciremos nuestra antigua contrasefia, y la nueva (dos
veces) y pulsaremos en “Modificar

:-.-.._a_:"'a'_-:,_-_r::_\_ ) AR(O NTE[_‘| tal Bisqueda en Catdlogo || 7 Portal Portal, Juez @

@ Modificacion Datos de Usuario

- Portal Portal, Juez

Estilo Web: Estilo verde |

Idioma: | :C_:_@_gt__gr!g_n_p v

Contrasefa

Antigua Contrasefia:
« Entre 6y 10 caracteres.

| S o = o 7
Nueva Contrasena: | J « Letras vélidas (excepto fi y vocales acentuadas), nimeros, guion,

subrayado y punto
« Sedistingue entre mayusculas y mindsculas.

Rep. Nueva Contrasefia; |

NOTA
La contrasefia ha de tener entre 6 y 10 caracteres.
Letras validas (excepto fi y vocales acentuadas), nimeros, guién, subrayado y punto.

Se distingue entre mayusculas y minusculas.
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4.4. CIERRE DE SESION

Una vez hayamos terminado de usar la aplicacion de ARCONTE-Portal
recomendamos cerrar la sesion de usuario

Para ello, pulsaremos sobre nuestro usuario y seguidamente en “Desconectar .

e _ARCONTEP_'F:” Busqueda en Catalogo HT] © oral Portal, Juez @

TR B ‘.. yo
) Ayuda

@ Propiedades usuario

(%) Desconactar

ARCONTEPorta
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5. RESPUESTAS A PREGUNTAS FRECUENTES

» ;Cuando estara disponible la informaciéon?

La informacién estaré disponible hasta 48 horas mas tarde de la autorizacién de acceso por
parte del 6rgano propietario:

Para ello, el personal del juzgado ha de:

- Incluir al profesional como participante en el procedimiento (lo puede hacer antes de la
grabacién de la vista o ya finalizada la misma, en cualquier momento desde su puesto
de trabajo).

- Realizar una solicitud de copia para el Profesional (lo puede hacer tanto en Sala de
Vistas, justo al acabar la grabacion, o en cualquier momento desde su puesto de
trabajo).

Y el Letrado de la Administracion de justicia ha de:
- Firmar electrénicamente el procedimiento.
La copia estaréa disponible en el Portal durante 60 dias.

 /;Qué puedo hacer si no encuentro algun procedimient 0 al que deberia tener acceso?

Si una vez introducidos correctamente los criterios de busqueda un procedimiento no aparece,
es porgue el usuario identificado no tiene acceso a él.

Los motivos pueden ser diversos, es posible que el 6rgano judicial no haya realizado la
solicitud de copia 0 que ésta se haya efectuado sobre una cuenta de usuario sin acceso a
ARCONTE-Portal. En estos casos es necesario contactar con el Organo judicial propietario de
la informacion.

¢ 0ué hacer si algun fichero no esta disponible para su descarga?

Al acceder al panel de videos o documentos de un procedimiento judicial, podremos encontrar
ficheros en distintos estados. Solo los ficheros en estado Disponible pueden ser Solicitados y/o
Descargados. Los distintos estados posibles son:

ESTADO “NO PUBLICADQ?” : Si el fichero se encuentra en este estado, significa que
no hay una solicitud de copia valida para este fichero por lo que se debera contactar con el
organo judicial propietario para solicitar copia.

ESTADO “NO FIRMADOQ?” : Si el fichero se encuentra en este estado, significa que el
Letrado de la Administracién todavia no lo ha firmado y por tanto no se podra descargar.
Contactar con el 6rgano propietario para solicitar autorizacion para descarga.

ESTADO “NO DISPONIBLE” : Si el fichero se encuentra en este estado, significa el
fichero no esta disponible para su publicacion. Es normal que hasta las primeras 48 horas
desde la solicitud de copia los ficheros puedan mantenerse en ese estado. Una vez superado
ese tiempo, es necesario contactar con el Organo Propietario y solicitar “Catalogacion” o
“Recuperacién” de los ficheros deseados.
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